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4. Eléfeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi Az Altalanos turizmusféldrajz, Turizmusgazdasagtan, a Turisztikai szolgaltatasok szervezése és
a Kereskedelmi jog és turisztikai jogszabalyok tantargyak keretében elsajaitott fogalmak
megkonnyitik és részben meg is alapozzak az e targyban eldiranyzott témak kifejtését és
megeértését.

4.2 Kompetenciabelijnformacios és kommunikacios technolégia hasznalata adatfeldolgozas és elemzés céljabol.
A kiilonboz6 forrasokbol szarmazo informaciok tudomanyos jellegli egybevetése.
Elméleti kutatasok keretében kapott adatok feldolgozésa és az eredmények kiértékelése.

5. Feltételek (ha vannak)

5.1. Az el6adas Sz&mitdgép, videoprojektor, Internet-csatlakozas
lebonyolitasanak feltételei
5.2. A szeminarium/labor Szamitogép, videoprojektor, Internet-csatlakozas
lebonyolitasanak feltételei




6. Elsajatitandé jellemz6 kompetenciak

x 1. K. Elméleti kutatasok keretében kapott adatok feldolgozésa és az eredmények kiértékelése.
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~
4. K. A multi- és interdiszciplinaris elvek alkalmazasa a foldrajztudomany megkdzelitésében.
1. TK. Hatékony és felelosségteljes munkamodszerek alkalmazasa a szakmai etikai kodex elveinek,
normainak, értékeinek figyelembevételével
Lc—u‘; :-;‘_5 2. TK. Multidiszciplinaris csoportmunkaban alkalmazott hatékony technikak elsajatitasa valamint az
g e ehhez kapcsolodo etikai szabalyok, a kiillonbozo vélemények sokféleségének elfogadasa, a
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=S 3. TK. A folyamatos szakmai képzés sziikségességének felismerése a munkaerdpiaci kereslethez vald
alkalmazkodas céljabal.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatjitando jellemz6 kompetenciak alapjan)

7.1 A tantargy altalanos célkitiizései | A hallgatok megismerik a turizmus kiilonb6z6 alszektoraiban miik6d6

vallalkozésok vezetési-szervezési iranyelveit és a menedzseri tevékenység
clemeit, a tervezést, szervezést, vezetést €s ellendrzést. Megismerik a normativ,
stratégiai és operativ menedzsment dimenzioit, ezek egymasraépuilését, azt a
modot, ahogyan a szervezet alkalkmazkodni képes a valtoz6 piaci
korilményekhez, amely soran egyrészt sajat er6forrasokat hasznal fel, masrészt
kiils6 er6forrasokat képes bevonni sajat tevékenységéhez vagy mas
szervezetekkel egytittmiikodve tamaszkodhat azok er6forrasaira.

7.2 A tantargy sajatos célkitlizései |A turizmus miikddéséhez kapcsolodé gazdasagstatisztikai elemzések révén a

a hallgatok felismerik a szervezeten beluli és szervezetek kozotti ala- és
mellérendelési viszonyokat, a gazdasagi er6forrasok korforgasat, a vallalat és
kornyezete kapcsolatait, amelyeknek 1ényege piacképes termékek eldallitasa és
értékesitése, figyelembe véve az erbfeszitések hatékonysagi és hatdsossagi
szempontjait erés versenyhelyzetben.

8. A tantargy tartalma

8. 1 Eléadas Didaktikai Megjegyzések
mabdszerek
A vallalkozasalapitas alapkérdései Interaktiv el6adas, )
Problémafelvetés, 4ora
Magyarézat
/A menedzsment fogalma és dimenzioi Szobeli el6adas )
interaktiv 4 ora
szakaszokkal
/A turisztikai szolgaltatasok a CAEN-kodrendszerben Szobeli el6adas ’
A turisztikai szolgéltatasok tipusai. A szolgaltatasok arképzési interaktiv 2 ora
szempontjai. A szolgaltatasok diverzifikéacidja szakaszokkal
Gazdasagi szereplok kapcsolodasa a turizmusban Interaktiv el6adas,
Szolgaltatok és kozvetitok; Ertékesitési lancok; Fizetési modozatok.| Problémafelvetés, 2 6ra
Magyarazat




Turisztikai fogadostruktirak hatdsagi tandsitasa Interaktiv el6adas, .
Problémafelvetés, 2 ora
Magyarazat
A szalloda Interaktiv el6adas,
A szélloda targyi és személyi feltételei, szervezeti felépitése; Osszehasonlitd 4 6ra
Foldszinti munkakérok és folyamatok, emeleti munkakorok és| elemzés, példaldzas
folyamatok
Az étterem Interaktiv el6adas,,
A gasztronoémia kinalata és az éttermi szolgaltatasok. Az étterem|  Osszehasonlitd 2 6ra
szervezeti felépitése és specifikus munkakorok. Az éttermek elemzés, példalozas
osztalyozasa és profilja.
Személyszallité vallalatok Interaktiv eléadas
Légitarsasagok (utastipusok, jarat-tipusok, koltségek, dijszabasok), . ol
ey . emn s AP 1ot Osszehasonlitd
fedélzeti es foldi  szolgéltatasok.  Szérazfoldi  széllitok AN Aok .
r . . . ol ., | elemzés, példaldzas 2 ora
(vasuttarsasadgok, autébusz-vallalatok, autokolcsonzdk). Tengeri és
belvizi  személyszallitass.  Mas  személyszallitasi ~ formak|
(drétkotélpalya-rendszerek)
Szakmai szervezetek a turizmusban Interaktiv el6adas
A szakmai szervezetek szerepe a turizmusban; Turisztikai szakmail  Osszehasonlitd 2 6ra
szervezetek Romanidban, az Eurdpai Unidban és vilagszinten. elemzés, példalézas
Turisztikai szerzodések e, ,
e o 1r . g . 1s Interaktiv el6adas 2 0ra
Szolgaltatadi és tigynoki szerzodések; Tarsulasi szerzodések
Fllzete§| eszkdzok e,s r’nodozgt,ok a t’u rizmusban Interaktiv eléadas 2 6ra
Készpénz, csekk, valto, banki atutalas
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8. 2 Szeminarium/labor Didaktikai médszerek | Megjegyzések
A vallalkozas alapitas alapkérdései és az lizleti terv Problémafelvetés és
heurisztikus beszélgetés, 4 6ra

interaktiv csoportmunka

Szallodai szolgaltatasok Problémafelvetés és 4 éra
heurisztikus beszélgetés
Az éttermekre jellemz6 menedzsmentfeladatok Problémafelvetés és 4 6ra

heurisztikus beszélgetés




Légitarsasagok tevékenysége Problémafelvetés és 4 6ra
heurisztikus beszélgetés

Szerz6déskotési miiveletek szolgaltatok és kozvetitok kozott Problémafelvetés és 4 éra
heurisztikus beszélgetés

Udiilési jegyek és mas szerzodéstipusok Problémafelvetés és 4 6ra
heurisztikus beszélgetés

Fizetési eszkdzok és modozatok Problémafelvetés és 4 6ra
heurisztikus beszélgetés
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Turisztikai jogszabalyok az illetékes minisztérium honlapjan: https://economie.gov.ro/legislatie/legislatie-turism/
Turisztikai engedélyeztetés: https://se.situr.gov.ro/cms/
Turizmusért felel6s minisztérium szervezeti kérdései: https://economie.gov.ro/organizare/#
https://economie.gov.ro/structura-organizatorica/directia-generala-turism/

https://economie.gov.ro/structura-organizatorica/directia-generala-turism/directia-autorizare-si-monitorizare/

9. A tantargy tartalmanak 6sszhangba hozasa a tudomanyos kdzosségek, a szakmai egyesiiletek és a
szakteriilet reprezentativ munkaltato6i képviseldinek elvarasaival

- a tantargy tartalma szoros osszefuggéesben van mas hazai €s kultoldi egyetemek hasonlo jellegt tananyagaival.
- a szakteriilet reprezentativ munkaltatdinak véleményezésébdl kideriilt a szakértelem nagy megbecsiilése, ami azt
bizonyitja, hogy a tanulmanyi programhoz igazodé tantervek szerkezete és tartlama atfogé, pontos és hatékony.

10. Ertékelés

10.3 Aranya a

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési 10.2 Ertékelési modszerek e
végso jegyben

kritériumok

/A tanult fogalmak
rendszerezési és hasznalati

szintjének ellendrzése; Irésbeli értékelés 60%

10.4 Eldadas

a szakmai fogalmak
elsajatitasanak szintje

logikai kdvetkezetesség es

) i Aktiv részvétel az eldadasokon, 10 %
érvelés

szemléleti, hozzaallasi

\vonatkozasok: énall6 tanulasi
igény Szeminariumi témak bemutatésa, 30%

10.5 Szeminarium/labor

gyakorlati alkalmazés
képessége

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei

A legfontosabb menedzsmentfogalmak és technikak ismerete és alkalmazasa a turizmus kiilonb6z6 alszektoraiban
miikodo vallalkozasok szamara.
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